
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 หนวยงาน
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก
ทานอยางเปน
ธรรม และไม
เลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 

ประชาชนไมทราบ
ถึงข้ันตอนการ
ใหบริการ และไมมี
การจัดการ ใน
ระบบคิว อยาง
ชัดเจน ทําให
ประชาชนไมเขาใจ
ไมเทาเทียมในการ
ใหบริการ 

1. เผยแพรคูมือใหประชาชนไดทราบ  
2. แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
3. จัดทําระบบบัตรคิว 
 
 
 
 
 

1 จัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และคูมือประชาชน  
2 จัดตั้งจุดบริการรับบัตรคิว โดยมี
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา  
3 แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบ  
4 เผยแพรคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีและคูมือประชาชน 
 4.1 ติดบอรดประชาสัมพันธ  
4.2 ปดประกาศคูมือตามภารกิจตางๆของ
หนวยงาน  
4.3 ประชาสัมพันธเผยแพรผานเสียงตาม
สายของหมูบาน  

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
 

 

 

 

 

 

 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E12วิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา 
หนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็วกวา
ท่ีผานมา 

1.  ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานในคูมือ
การปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการ 
 
2. ดําเนินการปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหผูท่ีมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานให
ประชาชนทราบผานชองทางตางๆ เชน 
ชองทางออนไลน เฟสบุค เพจ/เว็บไซต
ของหนวยงาน  

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
 

 

 

 

 

 

ITA O34 



                                                 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรบัผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 11 การปฏิบัติ
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีข้ึน
กวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 

ผูมารับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการ 
กับหนวยงานบาง
ราย มีความเห็นวา
เจาหนาท่ี ยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติ หรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาท่ี กวาปท่ีผาน
มา 

หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ 
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 
 
 
 
 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ  
2. แจงผูมารับบริการทําการตอบแบบ
ประเมินทุกครั้งท่ีมาติดตอราชการ  
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบปท่ีผานมา 

ปงบประมาณ 
2567 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

 



      

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E12 วิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 
E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีผูรับบริการ หรือผู
มาติดตอราชการ
กับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว
ผูใชบริการไมมี
ความม่ันใจเรื่อง
ความปลอดภัยของ
ระบบออนไลน 
อปท.เปนหนวยงาน
ท่ีใกลชิดประชาชน
ทําใหมีความ
สะดวกในการเขา
มารับบริการโดย
ตรงท่ีสํานักงาน
มากกวา e-service   

 มีการปรับปรุงวิธีและข้ันตอนการทํางาน
ใหรวดเร็วไมลาชา แสดงรายละเอียดและ
ข้ันตอนตามท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 

1 ประกาศประชาสัมพันธข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหประชาชน
ไดรับทราบผานชองทาง ตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติการใหบริการแก
เจาหนาท่ี ทําใหการปฏิบัติงาน และการ
บริการเปนไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
ทุกสวนราชการ 



 

 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีการจัดทําการ
บริการออนไลน 
google form 
ตางๆโดยใชการแส
กนผาน QR code 

ประชาชนไมรูชองทางการใหบริการ e-
service จึงไมมีการใชบรกิารในระบบ e-
service  
ประชาชนเขาถึงไมได 
 

1 ประชาสัมพันธประชุมในแตละหมูบาน
อธิบายใหประชาชนเขาใจมากข้ึน 
2 อบรมตัวแทนของหมูบาน เชน กํานัน 
ผูใหญบาน  ส.อบต. ใหเขาใจมากข้ึน 

1 มีนาคม 67 
ถึง30 กันยายน 
67 

ธุรการ 

 

 

 

 

 

 



 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O18 E-
service  
 

ประชาชนยังไม
ทราบการใช e-
service ของ
หนวยงาน 
 

จัดทําคูมือการใชงาน e-service และ
เผยแพรประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซค 
เสียงตามสายผูนําชุมชน 
รวบรวมขอมูลสถิติการใชงาน e-service  
เพ่ือมาปรับปรุงการใชงานและการเขาถึง
การใหบริการของประชาชน 
 
 

1. จัดทําคูมือการใชงาน e-service  
2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ เชน เว็ปไซค เสียงตามสาย 
ผูนําชุมชน  
3. ติดตามผลการดําเนินงาน 

1 ตุลาคม 66 
ถึง30 กันยายน 
67 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

 

 



   

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีผูรับบริการ ผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
ไมทราบวามีระบบ
ออนไลน 
 

เผยแพรประชาสัมพันธการใชงาน e-
service ผานทางเว็ปไซคเทศบาล คูมือ
แผนพับประชาสัมพันธ แจงพนักงานใน
เทศบาลและเสียงตามสาย 
 
 

1. จัดทําเมนูในเวป็ใหชัดเจน คนหางาย 
สะดวกตอการใชงาน  
2. ลงประชาสัมพันธพรอมแจกคูมือแผน
พับผานชองทางการใหบริการตางๆ เชน 
ประชาคมหมูบาน ลงพ้ืนท่ี อยาง
ครอบคลุม พรอมติดบอรดประชาสัมพันธ 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบเพ่ือชวยให
ขอมูลกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
4. จัดทําหนังสือถึงผูนําชุมชนกํานัน
ผูใหญบาน แจงเวียนถึงระบบ e-service 
ของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 66 
ถึง30 กันยายน 
67 

สป. และทุก
กองงาน 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E9 หนวยงาน
สามารถสื่อสาร
ตอบขอซักถาม
หรือให
คําอธิบายแก
ทานไดอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

มีผูรับบริการ ผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวาการสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือ
ใหคําอธิบายของ
หนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ขอซักถามใหคําอธิบายผูมาติดตอราชการ 
 
 

ทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ 
2567 

สํานักปลัด 

 

 

 

 



  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หนวยงานมี
การเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนควร
ไดรับทราบ
อยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

ประชาชน
ผูรับบริการ สวน
ใหญเปนผูสูงอายุ
ซ่ึงมมีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทําให
การเขาถึงขาวสาร
ตางๆของหนวยงาน
ท่ีประชาสัมพันธบน
สื่อตางๆเปนไป
อยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  

หาชองทางและแนวทางท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงขาวสาร
ประชาสัมพันธไดงายข้ึน 
 
 

1. จัดทําประชุมภายในองคกร เพ่ือ
เสริมสรางความเขาใจ ในชองการเผยแพร
ขอมูลตางๆ  
2. มีการเผยแพรและใหความรูเก่ียวกับ
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีไดเผยแพร  

1 ตุลาคม 66 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E8 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทาน
สามารถติชม
หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการหรือไม 

มีชองทางในการ
แสดงความคิดเห็น
ผานทางเว็บไซตก็
ไดถามตอบ Q&A 
platform 
Facebook ฟองดู
แตยังขาดการ
ประชาสัมพันธ
ชองทางดังกลาว 
และการเขาถึงของ
การบริการทาง
อินเตอรเน็ต 
ข้ันตอนการใชงาน 

1 แตตั้งคณะทํางานรับเรื่องทาง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการรับเรื่อง  
2 กําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธเชน
เสียงตามสายจดหมายขาวปายไวนิล
สติ๊กเกอรแผนพับ  
 

1. แตงตั้งคณะทํางาน  
2. ประชุมหารือคณะทํางานกําหนด
รูปแบบประชาสมัพันธ  
3. ผลิตสื่อตามรูปแบบท่ีมีการประชุม  
4. แจงเวียนประชาสัมพันธสื่อดังกลาวไป
ยังกลุมเปาหมาย  
5. ติดตามผลเก็บขอมูลสถิติ ของ
ผูใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

คณะทํางานท่ี
ไดรับแตงตั้ง 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O8 Q&A ประชาชนสวนมาก
ไมไดเขามา
สอบถามหรือใช
บริการ Q&A ใช
วิธีการทางโทรศัพท
มากกวา 

จัดทําคูมือการใชงาน Q&A 
ประชาสัมพันธให ประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

1. จัดทําคูมือการใชงาน Q&A 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบเขามา
ตอบใหขอมูล 
3. มีการประชาสัมพันธการใชงานผาน
ชองทางตางๆเชนเว็บไซตเสียงตามสาย
ผูนําชุมชน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หนวยงานมี
ชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึง
ไดงายมากนอย
เพียงใด 

ขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรขาดความ
ชัดเจน ชองทาง
ประชาสัมพันธไมมี
ความหลากหลาย 

จัดทําขอมูลขาวสารใหมีความละเอียด
ชัดเจนและเขาใจงาย 
ปรับปรุงระบบขอมูลในเวป็ไซตให
ครบถวนและเปนขอมูลปจจุบัน 
เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหมีความหลากหลาย 

1. จัดทําคูมือเพ่ือใหบุคลากรเผยแพร
ขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือดูแลระบบ
และปรับปรงุขอมูลใหเปนปจจบุัน 
3. เพ่ิมขอมูล เผลแพรขาวสารชองทาง 
Line official  
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O1 โครงสราง ขอมูลไมครบถวน
โครงสรางไมชัดเจน 

เผยแพรประชาสัมพันธ ลงบนเว็ปไซตของ 
อปท. ในจุดสังเกตเห็นไดงายและเขาถึงได
สะดวก และปรับปรุงขอมูลใหปนปจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธโครงสราง  
2. เพ่ิมชองทางในการคนหาบนเว็ปไซต 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หนวยงาน
ของทานมีการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการ
นําไปใช
ประโยชน
สวนตัวมากนอย
เพียงใด 

มีการกํากับดูแล
และตรวจสอบอยู
อยางสมํ่าเสมอ 

1. สรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีทุกคน
ชวยกันกํากับดูแลทรัพยสินทางราชการ  
2. ใหเจาหนาท่ีทุกกองตรวจสอบพัสดุ
ประจํากองเปนประจําทุก 6 เดือน หากมี
การชํารุดหรือสูญหายใหรายงานพัสดุ
กลางทันทีเพ่ือซอมแซมหรือจําหนายตอไป  

1. จัดทําบัญชีกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  
2. กํากับใหเจาหนาท่ีทุกคนใหดําเนินการ
ตามข้ันตอนของการดูแล และใชงาน
ทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง  
3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตสํานึกท่ี
ดีในการดูแลรักษาทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ทุกหนวยงาน
โดยกองคลัง 
งานพัสดุเปน
ผูรับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หนวยงาน
ของทานมีการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการ
นําไปใช
ประโยชน
สวนตัวมากนอย
เพียงใด  

บุคลากรภายใน
หนวยงานบางราย
ไมทราบแนว
ทางการใชทรัพยสิน
ของทางราชการท่ี
ถูกตอง 

1. จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิานโดย
กําหนด ระบุแนวทางการใชทรัพยสินใน
คูมือ 
2. ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ ของแตละสวน
งานกอง  

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือการขอใช
ทรัพยสินของทางราชการและ
ประชาสัมพันธทุกสํานัก กอง  
2. แตงตั้งคณะทํางานในการตรวจสอบ
วัสดุ ครุภัณฑ แลวรายงานผลให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

กองคลัง และ
ทุกสํานัก กอง 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I22 
บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมี
การนําทรัพยสิน
ของทางราชการ
ไปใชโดยไมได
ขออนุญาตมาก
นอยเพียงใด  

ประชาชนในพ้ืนท่ี
ใชความรูจักกันเปน
การสวนตัวมาขอ
ยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใช
งานหรือกิจกรรม
ของหมูบานโดยไม
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้ันตอนของ
หนวยงาน 

ตองมีการประชุมเนนย้ํากับเจาหนาท่ี
ภายในองคกรอยูเสมอ เพ่ือใหรับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการนําทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชอยางถูกตองโดยไมใช
ความสัมพันธสวนตัวในการเอ้ือประโยชน
ใหกับบุคคลภายนอก  

1. มีการจัดทําแบบฟอรม คํารองการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใช 
2. แจงเวียน ประชาสัมพันธใหกับ
เจาหนาท่ีแตละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 3. ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติในการนําทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชผานชองทางตางๆ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ทุกสํานัก กอง 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) 

กระบวนการ

สรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i7 ทานทราบ

ขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของ

หนวยงาน หรือ

ของสวนงานท่ี

ทานปฏิบัติ

หนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน

หนวยงานไมทราบ

ขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของ

หนวยงานหรือของ

สวนงานท่ี

รับผิดชอบ 

มีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน 

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ หรือสรุป

ขอมูล เปนบันทึกขอความภายในและแจง

เวียน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

3. ประชาสัมพันธ การดําเนินงาน

โครงการตางๆ ของหนวยงาน เพ่ือให

บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ วา

หนวยงานมีการใชงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการใดบาง 

1 ตค. 2566 

ถึง 30 กย. 

2567 

สํานักปลัดและ

กองคลัง 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) 

กระบวนการ

สรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i8 ทานเคยเขา

ไปมีสวนรวมใน

กระบวนการ

งบประมาณ 

มากนอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน

หนวยงาน ไมเคย

เขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการ

งบประมาณ 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวม ในการจัดทํา

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน

กระบวนการกํากับติดตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสาวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความ

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือรายงานผล

การใชจายงบประมาณใหกับบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบและรับฟง

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือ

นําไปปรบัปรุง 

2. เผยแพรประชาสัมพันธ  

- ในเว็บไซตของหนวยงาน 

- บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 

 

 

 

i14 ทานไดรับ

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

จาก

ผูบังคับบัญชา

ของทานอยาง

เปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 

มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีไม

เปนธรรมในการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน 

แตงตั้งคณะกรรมการ ในการเลื่อนข้ัน

เงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีการประชมุคณะกรรมการ 

2. มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง

ประจกัษ 

3. มีการประชุมเลื่อนข้ัน ตามหลักเกณฑ

การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

ITA O34 



 

 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบรหิารงาน

บุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i27 ทานทราบ

เก่ียวกับ

มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวล

จริยธรรม

สําหรับ

เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน มาก

นอยเพียงใด 

เกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนในการ

นํามาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรม

ไปเผยแพร 

ควรมีการศึกษารายละเอียดขอมูลตัวชี้วัด 

การประเมินตามคูมือ ITA ป 2566 กอน

นําไปเผยแพร 

1. เขารวมการประชุมสัมมนาของ

สํานักงาน ป.ป.ช. ในเรื่องการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ทุกครั้ง 

2. ขอคําแนะนําแนวทางวิธีการจาก

เจาหนาท่ี ป.ป.ช. 

1 มกราคม 

2567 ถึง 1 

กรกฎาคม 

2567 

สํานักปลัด 

ITA O34 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

o40 การ

ขับเคลื่อน

จริยธรรม  

พนักงานเจาหนาท่ี

มีการดําเนินการ 

ในชวงแรกๆ

หลังจากนั้นก็ไม

ดําเนินการอยางตอ

เนี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดมาตรการ ออกคําสั่งใหถือ

ปฏิบัติการขับเคลื่อนจริยธรรมใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แตงตั้งคณะทํางาน 

2. จัดประชุม 

3. จัดอบรมใหความรูการขับเคลื่อน

จริยธรรม 

1 มีค. 67 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

ITA O34 



  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 

i27 ทานทราบ

เก่ียวกับ

มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวล

จริยธรรมของ

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรบางคนไม

ทราบ หรือ ไม

เขาใจถึงมาตรฐาน

ทางคุณธรรม หรือ

ประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน 

เผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมทางหนวยงานใหบุคคล

ทุกระดับชั้นใหรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจงใหบุคลากรทุกระดับทราบถึง

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล   

2. จริยธรรมของตนเองเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

เผยแพรตามสื่อตางๆของหนวยงาน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

ทุกสวนงาน

ภายในองคกร 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e10 หนวยงาน

มีชองทางท่ีทาน

สามารถแจงให

ขอมูลหรือ

รองเรียนในกรณี

ท่ีพบวามี

เจาหนาท่ีมีการ

เรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอ

หนาท่ีหรือไม  

ไมมีชองทาง

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําชองทางการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

1. ติดตองานสํานักปลัด ประสานการทํา

ชองทางในการรับเรื่องรองเรียน 

กพ. สํานักปลัด 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i28 หนวยงาน

ของทานมีการ

นําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการ

ทํางาน เพ่ือ

ปองกันการ

ทุจริตใน

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

การประเมิน ITA ป 

2566 ไมไดคะแนน 

นําผลการประเมิน ITA ป 2566 ขอท่ีไมได

คะแนน แจงใหผูบริหารทราบ โดยการ

จัดทํา บันทึกขอความรายงานผลการ

ประเมินผล ITA ป 2566 เพ่ือใหผูบริหาร 

แจงใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน

รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจงเวียนบันทึกขอความการรายงาน

ผลการประเมิน ITA ป 2566 ใหกับ

เจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ 

2. ผูบริหาร นําผลการประเมิน ITA ป 

2566 แจงเจาหนาท่ีทุกคนในท่ีประชุม ให

รับทราบขอท่ีไมไดคะแนน ใหนําไป

ปรับปรุงแกไขตามคูมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ 

3. จัดทําคําสั่ง แตงตั้งคณะทํางาน ITA 

1 มีค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

i28 หนวยงาน

ของทานมีการ

นําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการ

ทํางาน เพ่ือ

ปองกันการ

ทุจริตใน

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

จากการประเมิน

หนวยงานท่ีไดรับ

ทราบผลคะแนนแต

ยังขาดความรวมมือ

จากหนวยงานเพ่ือ

รวมกันแกไข

ปรับปรุงการทํางาน 

นําผลการประเมิน ITA ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แตงตั้งคณะทํางาน เพ่ือนําผลการ

ประเมินไปสูการปรับปรุงแกไขอยาง

จริงจัง 

2. มีการรายงานผลใหผุบริหารทราบ 

3. มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

 

ITA O34 



 

วิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ปญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

1. บุคคลภายในหนวยงานบางตําแหนงท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ การใชงบประมาณหรือปฏิบัติหนาท่ี  ท่ีไมไดใชงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไมคอยใหความสนใจ หรือ

รับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณเทาท่ีควร 

2. ผูดูแลระบบยาย จึงทําใหไมมีผูดูแลระบบ 

3. ไมไดรับความรวมมือจากบางกลุมของหนวยงาน 

4. ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ดานงบประมาณ ซ่ึงแนวทางยังไมสอดคลองกับความตองการของอัตรากําลังของหนวยงาน 

6. ยังมีเจาหนาท่ี ท่ีไมปฏิบัติตามแนวทางหรือข้ันตอนท่ีวางไว 

7. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

8. ไมไดรับความรวมมือการประเมินจากสวนท่ีเก่ียวของ 

9. ขาดเจาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

10. หนวยงานยังใหความสําคัญในการดําเนินงานนอย และขาดความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานเทาท่ีควร 

11. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

12. บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 

13. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และไมมีความเขาใจหัวขอ ตัวชี้วัด ตามแบบประเมินฯ 

14. ไมมีผูดูแล Website ของ อบต.โดยตรง ทําใหการลงขอมูลตางๆ ไมทันเวลา 

15. ระบบ Internet และอุปกรณคอมพิวเตอร ยังคงตองปรับปรุง 

16. การใหบริการ E-service ไมเบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เปนระบบท่ีดําเนินการมาจากสวนกลาง ซ่ึงควบคุมโดยสวนกลาง ทําใหในสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการปรับปรุงและ 

แกไขไดดวยตนเอง 



17. ขาดบุคลากรทางดาน IT 

18. ความรวมมือของบุคลากร ในองคกรในการนําสงขอมูล เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต 

 

 


