
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 หนวยงาน
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก
ทานอยางเปน
ธรรม และไม
เลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 

ประชาชนไมทราบ
ถึงข้ันตอนการ
ใหบริการ และไมมี
การจัดการ ใน
ระบบคิว อยาง
ชัดเจน ทําให
ประชาชนไมเขาใจ
ไมเทาเทียมในการ
ใหบริการ 

1. เผยแพรคูมือใหประชาชนไดทราบ  
2. แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
3. จัดทําระบบบัตรคิว 
 
 
 
 
 

1 จัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และคูมือประชาชน  
2 จัดตั้งจุดบริการรับบัตรคิว โดยมี
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา  
3 แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบ  
4 เผยแพรคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีและคูมือประชาชน 
 4.1 ติดบอรดประชาสัมพันธ  
4.2 ปดประกาศคูมือตามภารกิจตางๆของ
หนวยงาน  
4.3 ประชาสัมพันธเผยแพรผานเสียงตาม
สายของหมูบาน  

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
 

 

 

 

 

 

 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E12วิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 

มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา 
หนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็วกวา
ท่ีผานมา 

1.  ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานในคูมือ
การปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการ 
 
2. ดําเนินการปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหผูท่ีมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
2. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานให
ประชาชนทราบผานชองทางตางๆ เชน 
ชองทางออนไลน เฟสบุค เพจ/เว็บไซต
ของหนวยงาน  

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
 

 

 

 

 

 

ITA O34 



                                                 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรบัผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 11 การปฏิบัติ
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีข้ึน
กวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 

ผูมารับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการ 
กับหนวยงานบาง
ราย มีความเห็นวา
เจาหนาท่ี ยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติ หรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน
กวาท่ี กวาปท่ีผาน
มา 

หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ 
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 
 
 
 
 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ  
2. แจงผูมารับบริการทําการตอบแบบ
ประเมินทุกครั้งท่ีมาติดตอราชการ  
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบปท่ีผานมา 

ปงบประมาณ 
2567 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

 



      

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E12 วิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือ
ใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา
มากนอยเพียงใด 
E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีผูรับบริการ หรือผู
มาติดตอราชการ
กับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว
ผูใชบริการไมมี
ความม่ันใจเรื่อง
ความปลอดภัยของ
ระบบออนไลน 
อปท.เปนหนวยงาน
ท่ีใกลชิดประชาชน
ทําใหมีความ
สะดวกในการเขา
มารับบริการโดย
ตรงท่ีสํานักงาน
มากกวา e-service   

 มีการปรับปรุงวิธีและข้ันตอนการทํางาน
ใหรวดเร็วไมลาชา แสดงรายละเอียดและ
ข้ันตอนตามท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 

1 ประกาศประชาสัมพันธข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหประชาชน
ไดรับทราบผานชองทาง ตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติการใหบริการแก
เจาหนาท่ี ทําใหการปฏิบัติงาน และการ
บริการเปนไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
ทุกสวนราชการ 



 

 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีการจัดทําการ
บริการออนไลน 
google form 
ตางๆโดยใชการแส
กนผาน QR code 

ประชาชนไมรูชองทางการใหบริการ e-
service จึงไมมีการใชบรกิารในระบบ e-
service  
ประชาชนเขาถึงไมได 
 

1 ประชาสัมพันธประชุมในแตละหมูบาน
อธิบายใหประชาชนเขาใจมากข้ึน 
2 อบรมตัวแทนของหมูบาน เชน กํานัน 
ผูใหญบาน  ส.อบต. ใหเขาใจมากข้ึน 

1 มีนาคม 67 
ถึง30 กันยายน 
67 

ธุรการ 

 

 

 

 

 

 



 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O18 E-
service  
 

ประชาชนยังไม
ทราบการใช e-
service ของ
หนวยงาน 
 

จัดทําคูมือการใชงาน e-service และ
เผยแพรประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซค 
เสียงตามสายผูนําชุมชน 
รวบรวมขอมูลสถิติการใชงาน e-service  
เพ่ือมาปรับปรุงการใชงานและการเขาถึง
การใหบริการของประชาชน 
 
 

1. จัดทําคูมือการใชงาน e-service  
2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ เชน เว็ปไซค เสียงตามสาย 
ผูนําชุมชน  
3. ติดตามผลการดําเนินงาน 

1 ตุลาคม 66 
ถึง30 กันยายน 
67 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

 

 



   

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E13 หนวยงาน
มีระบบการ
ใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

มีผูรับบริการ ผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
ไมทราบวามีระบบ
ออนไลน 
 

เผยแพรประชาสัมพันธการใชงาน e-
service ผานทางเว็ปไซคเทศบาล คูมือ
แผนพับประชาสัมพันธ แจงพนักงานใน
เทศบาลและเสียงตามสาย 
 
 

1. จัดทําเมนูในเวป็ใหชัดเจน คนหางาย 
สะดวกตอการใชงาน  
2. ลงประชาสัมพันธพรอมแจกคูมือแผน
พับผานชองทางการใหบริการตางๆ เชน 
ประชาคมหมูบาน ลงพ้ืนท่ี อยาง
ครอบคลุม พรอมติดบอรดประชาสัมพันธ 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบเพ่ือชวยให
ขอมูลกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
4. จัดทําหนังสือถึงผูนําชุมชนกํานัน
ผูใหญบาน แจงเวียนถึงระบบ e-service 
ของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 66 
ถึง30 กันยายน 
67 

สป. และทุก
กองงาน 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E9 หนวยงาน
สามารถสื่อสาร
ตอบขอซักถาม
หรือให
คําอธิบายแก
ทานไดอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

มีผูรับบริการ ผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางราย
เห็นวาการสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือ
ใหคําอธิบายของ
หนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ขอซักถามใหคําอธิบายผูมาติดตอราชการ 
 
 

ทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ 
2567 

สํานักปลัด 

 

 

 

 



  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หนวยงานมี
การเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนควร
ไดรับทราบ
อยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

ประชาชน
ผูรับบริการ สวน
ใหญเปนผูสูงอายุ
ซ่ึงมมีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทําให
การเขาถึงขาวสาร
ตางๆของหนวยงาน
ท่ีประชาสัมพันธบน
สื่อตางๆเปนไป
อยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  

หาชองทางและแนวทางท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงขาวสาร
ประชาสัมพันธไดงายข้ึน 
 
 

1. จัดทําประชุมภายในองคกร เพ่ือ
เสริมสรางความเขาใจ ในชองการเผยแพร
ขอมูลตางๆ  
2. มีการเผยแพรและใหความรูเก่ียวกับ
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีไดเผยแพร  

1 ตุลาคม 66 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E8 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทาน
สามารถติชม
หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการหรือไม 

มีชองทางในการ
แสดงความคิดเห็น
ผานทางเว็บไซตก็
ไดถามตอบ Q&A 
platform 
Facebook ฟองดู
แตยังขาดการ
ประชาสัมพันธ
ชองทางดังกลาว 
และการเขาถึงของ
การบริการทาง
อินเตอรเน็ต 
ข้ันตอนการใชงาน 

1 แตตั้งคณะทํางานรับเรื่องทาง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการรับเรื่อง  
2 กําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธเชน
เสียงตามสายจดหมายขาวปายไวนิล
สติ๊กเกอรแผนพับ  
 

1. แตงตั้งคณะทํางาน  
2. ประชุมหารือคณะทํางานกําหนด
รูปแบบประชาสมัพันธ  
3. ผลิตสื่อตามรูปแบบท่ีมีการประชุม  
4. แจงเวียนประชาสัมพันธสื่อดังกลาวไป
ยังกลุมเปาหมาย  
5. ติดตามผลเก็บขอมูลสถิติ ของ
ผูใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

คณะทํางานท่ี
ไดรับแตงตั้ง 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O8 Q&A ประชาชนสวนมาก
ไมไดเขามา
สอบถามหรือใช
บริการ Q&A ใช
วิธีการทางโทรศัพท
มากกวา 

จัดทําคูมือการใชงาน Q&A 
ประชาสัมพันธให ประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

1. จัดทําคูมือการใชงาน Q&A 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบเขามา
ตอบใหขอมูล 
3. มีการประชาสัมพันธการใชงานผาน
ชองทางตางๆเชนเว็บไซตเสียงตามสาย
ผูนําชุมชน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หนวยงานมี
ชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึง
ไดงายมากนอย
เพียงใด 

ขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรขาดความ
ชัดเจน ชองทาง
ประชาสัมพันธไมมี
ความหลากหลาย 

จัดทําขอมูลขาวสารใหมีความละเอียด
ชัดเจนและเขาใจงาย 
ปรับปรุงระบบขอมูลในเวป็ไซตให
ครบถวนและเปนขอมูลปจจุบัน 
เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหมีความหลากหลาย 

1. จัดทําคูมือเพ่ือใหบุคลากรเผยแพร
ขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือดูแลระบบ
และปรับปรงุขอมูลใหเปนปจจบุัน 
3. เพ่ิมขอมูล เผลแพรขาวสารชองทาง 
Line official  
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
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(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O1 โครงสราง ขอมูลไมครบถวน
โครงสรางไมชัดเจน 

เผยแพรประชาสัมพันธ ลงบนเว็ปไซตของ 
อปท. ในจุดสังเกตเห็นไดงายและเขาถึงได
สะดวก และปรับปรุงขอมูลใหปนปจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธโครงสราง  
2. เพ่ิมชองทางในการคนหาบนเว็ปไซต 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

สํานักปลัด 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หนวยงาน
ของทานมีการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการ
นําไปใช
ประโยชน
สวนตัวมากนอย
เพียงใด 

มีการกํากับดูแล
และตรวจสอบอยู
อยางสมํ่าเสมอ 

1. สรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีทุกคน
ชวยกันกํากับดูแลทรัพยสินทางราชการ  
2. ใหเจาหนาท่ีทุกกองตรวจสอบพัสดุ
ประจํากองเปนประจําทุก 6 เดือน หากมี
การชํารุดหรือสูญหายใหรายงานพัสดุ
กลางทันทีเพ่ือซอมแซมหรือจําหนายตอไป  

1. จัดทําบัญชีกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  
2. กํากับใหเจาหนาท่ีทุกคนใหดําเนินการ
ตามข้ันตอนของการดูแล และใชงาน
ทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง  
3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตสํานึกท่ี
ดีในการดูแลรักษาทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ทุกหนวยงาน
โดยกองคลัง 
งานพัสดุเปน
ผูรับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หนวยงาน
ของทานมีการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการ
นําไปใช
ประโยชน
สวนตัวมากนอย
เพียงใด  

บุคลากรภายใน
หนวยงานบางราย
ไมทราบแนว
ทางการใชทรัพยสิน
ของทางราชการท่ี
ถูกตอง 

1. จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิานโดย
กําหนด ระบุแนวทางการใชทรัพยสินใน
คูมือ 
2. ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ ของแตละสวน
งานกอง  

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือการขอใช
ทรัพยสินของทางราชการและ
ประชาสัมพันธทุกสํานัก กอง  
2. แตงตั้งคณะทํางานในการตรวจสอบ
วัสดุ ครุภัณฑ แลวรายงานผลให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

กองคลัง และ
ทุกสํานัก กอง 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) 
กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I22 
บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมี
การนําทรัพยสิน
ของทางราชการ
ไปใชโดยไมได
ขออนุญาตมาก
นอยเพียงใด  

ประชาชนในพ้ืนท่ี
ใชความรูจักกันเปน
การสวนตัวมาขอ
ยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใช
งานหรือกิจกรรม
ของหมูบานโดยไม
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้ันตอนของ
หนวยงาน 

ตองมีการประชุมเนนย้ํากับเจาหนาท่ี
ภายในองคกรอยูเสมอ เพ่ือใหรับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการนําทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชอยางถูกตองโดยไมใช
ความสัมพันธสวนตัวในการเอ้ือประโยชน
ใหกับบุคคลภายนอก  

1. มีการจัดทําแบบฟอรม คํารองการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใช 
2. แจงเวียน ประชาสัมพันธใหกับ
เจาหนาท่ีแตละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 3. ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติในการนําทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชผานชองทางตางๆ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ทุกสํานัก กอง 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) 

กระบวนการ

สรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i7 ทานทราบ

ขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของ

หนวยงาน หรือ

ของสวนงานท่ี

ทานปฏิบัติ

หนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน

หนวยงานไมทราบ

ขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของ

หนวยงานหรือของ

สวนงานท่ี

รับผิดชอบ 

มีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน 

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ หรือสรุป

ขอมูล เปนบันทึกขอความภายในและแจง

เวียน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

3. ประชาสัมพันธ การดําเนินงาน

โครงการตางๆ ของหนวยงาน เพ่ือให

บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ วา

หนวยงานมีการใชงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการใดบาง 

1 ตค. 2566 

ถึง 30 กย. 

2567 

สํานักปลัดและ

กองคลัง 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) 

กระบวนการ

สรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i8 ทานเคยเขา

ไปมีสวนรวมใน

กระบวนการ

งบประมาณ 

มากนอยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน

หนวยงาน ไมเคย

เขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการ

งบประมาณ 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวม ในการจัดทํา

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน

กระบวนการกํากับติดตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสาวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความ

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือรายงานผล

การใชจายงบประมาณใหกับบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบและรับฟง

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือ

นําไปปรบัปรุง 

2. เผยแพรประชาสัมพันธ  

- ในเว็บไซตของหนวยงาน 

- บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 

 

 

 

i14 ทานไดรับ

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

จาก

ผูบังคับบัญชา

ของทานอยาง

เปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 

มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีไม

เปนธรรมในการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน 

แตงตั้งคณะกรรมการ ในการเลื่อนข้ัน

เงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีการประชมุคณะกรรมการ 

2. มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง

ประจกัษ 

3. มีการประชุมเลื่อนข้ัน ตามหลักเกณฑ

การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

ITA O34 



 

 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบรหิารงาน

บุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i27 ทานทราบ

เก่ียวกับ

มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวล

จริยธรรม

สําหรับ

เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน มาก

นอยเพียงใด 

เกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนในการ

นํามาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรม

ไปเผยแพร 

ควรมีการศึกษารายละเอียดขอมูลตัวชี้วัด 

การประเมินตามคูมือ ITA ป 2566 กอน

นําไปเผยแพร 

1. เขารวมการประชุมสัมมนาของ

สํานักงาน ป.ป.ช. ในเรื่องการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ทุกครั้ง 

2. ขอคําแนะนําแนวทางวิธีการจาก

เจาหนาท่ี ป.ป.ช. 

1 มกราคม 

2567 ถึง 1 

กรกฎาคม 

2567 

สํานักปลัด 

ITA O34 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

o40 การ

ขับเคลื่อน

จริยธรรม  

พนักงานเจาหนาท่ี

มีการดําเนินการ 

ในชวงแรกๆ

หลังจากนั้นก็ไม

ดําเนินการอยางตอ

เนี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดมาตรการ ออกคําสั่งใหถือ

ปฏิบัติการขับเคลื่อนจริยธรรมใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แตงตั้งคณะทํางาน 

2. จัดประชุม 

3. จัดอบรมใหความรูการขับเคลื่อน

จริยธรรม 

1 มีค. 67 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

ITA O34 



  

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ การ

ใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

 

 

i27 ทานทราบ

เก่ียวกับ

มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ

ประมวล

จริยธรรมของ

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรบางคนไม

ทราบ หรือ ไม

เขาใจถึงมาตรฐาน

ทางคุณธรรม หรือ

ประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน 

เผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมทางหนวยงานใหบุคคล

ทุกระดับชั้นใหรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจงใหบุคลากรทุกระดับทราบถึง

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล   

2. จริยธรรมของตนเองเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

เผยแพรตามสื่อตางๆของหนวยงาน 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

ทุกสวนงาน

ภายในองคกร 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e10 หนวยงาน

มีชองทางท่ีทาน

สามารถแจงให

ขอมูลหรือ

รองเรียนในกรณี

ท่ีพบวามี

เจาหนาท่ีมีการ

เรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอ

หนาท่ีหรือไม  

ไมมีชองทาง

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําชองทางการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

1. ติดตองานสํานักปลัด ประสานการทํา

ชองทางในการรับเรื่องรองเรียน 

กพ. สํานักปลัด 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i28 หนวยงาน

ของทานมีการ

นําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการ

ทํางาน เพ่ือ

ปองกันการ

ทุจริตใน

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

การประเมิน ITA ป 

2566 ไมไดคะแนน 

นําผลการประเมิน ITA ป 2566 ขอท่ีไมได

คะแนน แจงใหผูบริหารทราบ โดยการ

จัดทํา บันทึกขอความรายงานผลการ

ประเมินผล ITA ป 2566 เพ่ือใหผูบริหาร 

แจงใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน

รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แจงเวียนบันทึกขอความการรายงาน

ผลการประเมิน ITA ป 2566 ใหกับ

เจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ 

2. ผูบริหาร นําผลการประเมิน ITA ป 

2566 แจงเจาหนาท่ีทุกคนในท่ีประชุม ให

รับทราบขอท่ีไมไดคะแนน ใหนําไป

ปรับปรุงแกไขตามคูมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ 

3. จัดทําคําสั่ง แตงตั้งคณะทํางาน ITA 

1 มีค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

 

ITA O34 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลจางเหนือ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

 

 

i28 หนวยงาน

ของทานมีการ

นําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการ

ทํางาน เพ่ือ

ปองกันการ

ทุจริตใน

หนวยงานมาก

นอยเพียงใด 

จากการประเมิน

หนวยงานท่ีไดรับ

ทราบผลคะแนนแต

ยังขาดความรวมมือ

จากหนวยงานเพ่ือ

รวมกันแกไข

ปรับปรุงการทํางาน 

นําผลการประเมิน ITA ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แตงตั้งคณะทํางาน เพ่ือนําผลการ

ประเมินไปสูการปรับปรุงแกไขอยาง

จริงจัง 

2. มีการรายงานผลใหผุบริหารทราบ 

3. มีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ 

1 ตค. 66 – 

30 กย. 67 

สํานักปลัด 

 

ITA O34 



 

วิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ปญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

1. บุคคลภายในหนวยงานบางตําแหนงท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ การใชงบประมาณหรือปฏิบัติหนาท่ี  ท่ีไมไดใชงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไมคอยใหความสนใจ หรือ

รับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณเทาท่ีควร 

2. ผูดูแลระบบยาย จึงทําใหไมมีผูดูแลระบบ 

3. ไมไดรับความรวมมือจากบางกลุมของหนวยงาน 

4. ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ดานงบประมาณ ซ่ึงแนวทางยังไมสอดคลองกับความตองการของอัตรากําลังของหนวยงาน 

6. ยังมีเจาหนาท่ี ท่ีไมปฏิบัติตามแนวทางหรือข้ันตอนท่ีวางไว 

7. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

8. ไมไดรับความรวมมือการประเมินจากสวนท่ีเก่ียวของ 

9. ขาดเจาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

10. หนวยงานยังใหความสําคัญในการดําเนินงานนอย และขาดความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานเทาท่ีควร 

11. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

12. บุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 

13. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และไมมีความเขาใจหัวขอ ตัวชี้วัด ตามแบบประเมินฯ 

14. ไมมีผูดูแล Website ของ อบต.โดยตรง ทําใหการลงขอมูลตางๆ ไมทันเวลา 

15. ระบบ Internet และอุปกรณคอมพิวเตอร ยังคงตองปรับปรุง 

16. การใหบริการ E-service ไมเบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เปนระบบท่ีดําเนินการมาจากสวนกลาง ซ่ึงควบคุมโดยสวนกลาง ทําใหในสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการปรับปรุงและ 

แกไขไดดวยตนเอง 



17. ขาดบุคลากรทางดาน IT 

18. ความรวมมือของบุคลากร ในองคกรในการนําสงขอมูล เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต 

 

 


